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Evolution actuelle des problémes de qualité

Notifications selon le systeme européen d'alerte rapide RASFF (Systéme d'alerte rapide
pour les denrées alimentaires et les aliments pour animaux)
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« Pas de bon développement
« Tous ont investi de nombreuses ressources chaque année (audits, normes, etc.)
* Les normes internationales (GFSI) constituent une trés bonne base pour les activités propres a la sécurité alimentaire

= Le retour sur investissement (ROI) n'est pas satisfaisant : le systeme global colte beaucoup d'argent et les exigences des
clients ne sont pas suffisamment prises en compte tout au long de la chaine de création de valeur.

Nous ne faisons pas encore ce qu'il faut (tous ensemble)

Nous avons besoin d'une nouvelle approche de toute urgence
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Pourquoi faut-il retirer ou reprendre tant de produits ?

= |l y a encore beaucoup d'écarts dans la production tout au long de la chaine d'approvisionnement
= Les produits sont déja sur le marché (distribués) lorsque les problemes sont identifies !!

Les causes suivantes ont été identifiées :

« Absence de processus pour le transport des informations sur les exigences des clients le long de la
chaine d'approvisionnement : pas de vision de bout en bout ou pensée en silo

« Absence de stratégie qualité (ou stratégie qualité trop peu appliguée de maniere conséquente) dans les
entreprises : une stratégie qualité n'est pas une politique qualité

Information concealment tout au long de la chaine de valeur = Probleme signalée
par le client / les autorités / I'autocontrole de la vente au détail

Ce que nous n'accepterons plus : Apprendre le probleme quand le produit est déja sur le marcheé
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La prévention des erreurs chez l'auteur empéche les dommages chez le consommateur

final / le consommateur et réduit les pertes de valeur et les dommages d'image
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Influence

Objectif : I’ «Initiative GQ pour |I'habilitation des fournisseurs en partenariat»
augmente globalement la transparence et renforce la confiance tout au long
de la chaine de création de valeur.
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La prévention des erreurs chez l'auteur empéche les dommages chez l'utilisateur
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Objectif : I’ «Initiative GQ pour |I'habilitation des fournisseurs en partenariat»
augmente globalement la transparence et renforce la confiance tout au long
de la chaine de création de valeur.
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Réaction des propriétaires de programmes de certification (CPO)

Certains CPO ont pris conscience du probleme et font évoluer leur grille d'évaluation :
1. Les entreprises développent une stratégie de qualité
2. IFS PIA : évaluation de l'intégrité du produit
3. Gestion des réclamations

1. Stratégie de qualité de
I'entreprise

|
2. La chaine

. L C IFS Food
d'approvisionnement I Transparence de la production
IFS PIA '

Transparence de la chaine d'approvisionnement

|3 Velleracoque s xigences des cleni soentsaisies

Vérifie si I'entreprise peut gérer sa chaine Vérifie si I'entreprise est en mesure de
d'approvisionnement et identifie les risques fabriquer des produits sdrs conformément aux
dans la chaine d'approvisionnement. exigences des clients.

Produits conformes

Base de données IFS : la transparence dépend de la volonté des fournisseurs de coopérer : base pour l'analyse des risques de I'ensemble de la
chaine d'approvisionnement.
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La Maison de la qualité dans chague entreprise

Alente Expérience

Stratégie Q

Culture Gouvernance

Organisation Processus  Technologie

Information concealment S
Le plus souvent sans considération

de bout en bout de la chaine

Systeme de seécurité des produits , -
d'approvisionnement

Exigences des clients

S >

Meilleures pratiques le long de la chaine

, ey Généralement absent
d'approvisionnement
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Attentes envers nos fournisseurs

Existence d'une stratéqgie de qualité

Existence d'une évaluation des
risques de la propre chaine
d'approvisionnement
"Information concealment "*.

* méthode basée sur les faits en cours de validation

Divulgation de sa propre
stratégie de qualité

Informer en cas de changement
d'un KPI

Ouvert a une collaboration
transparente ?

Disponibilité pour l'audit a
distance du systeme de gestion
de la qualité

Volonté de résoudre des
problemes avec d'autres
entreprises de la branche

Disposition a divulguer sa propre
chaine d'approvisionnement

Fédération des coopératives Migros | Gestion de la qualité du groupe Migros | | Initiative GQ pour I'habilitation des fournisseurs en partenariat 22.02.2023



Suite de la procédure de la part de Migros

Ftape 1 : Créer la base

Evaluation des risques de la chaine
d'approvisionnement Migros :

> Information concealment
> Mise en place d'une stratégie qualité

> Volonté d'augmenter la transparence :

Défi

> Volonté de discuter des problemes
avec des collegues du secteur

> Acces KPI's

Phase pilote
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Etape 2 : Appliquer le systéme

Fournisseur

Classement

1. ...

1. 0.0.0.0.¢

5. ) DADAGA GRS
4. 1o 0.0, 0, OX¢

Etape 3 : mesures ciblées

Maintenir la communication au moyen :

|I'

Evaluations de la qualité
Entretien actif du réseau
Favoriser les échanges en cas de
probleme

Définir ensemble des solutions en
partenariat

Soutien aux meilleures pratiques
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